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Bonnes pratiques pour une rentrée efficace sur I’'ENT
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Délégation de Région Académique au Numérique Educatif des Hauts de France


https://edifice.io/formations-et-webinaires/webinaires-one-neo/
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Les données : mes productions creées

- Toutes les productions créées par un utilisateur sont conservées par lui.

-1l n'y a aucun archivage, aucune suppression imposée a l'usager.

- D’'une année sur l'autre, I'ensemble du contenu est retrouvé.

enseignants

Retour

sommaire



Ex ,
HAUTS-DEFRANCE. enseignants “"D
DRANE
Les données : mes productions creées

Libérer de l'espace Retour

(50 Go alloués a chaque enseignant)

sommaire

Vous possédez des productions/documents dont vous n‘avez plus l'utilité ? Voici comment libérer
de l'espace de stockage en 2 étapes:

1- MESSAGERIE : effacer les messages regus et envoyes, puis aller dans le dossier « Corbeille » et
supprimer définitivement.

IMPORTANT : a partir du 1er juin 2026, les messages présents depuis plus de 3 ans dans la boite de réception
sont définitivement supprimés. Pour les conserver, il faudra tout simplement les ranger dans des dossiers

2 - ESPACE DOCUMENTAIRE : effacer les fichiers dont vous n‘avez plus I'utilité de tous les sous-
dossiers, en particulier le sous-dossier « Documents ajoutés dans les applis ». Puis, aller dans « Corbeille » et

supprimer définitivement.

Attention : la suppression d’un élément dans I'espace documentaire entraine sa suppression dans le contenu produit (blog,
cahier multimédia...). Veillez a ne bien supprimer que des fichiers dont vous n‘avez plus du tout l'utilité au sein de VENT.
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Les donnees : mes productions partagees

- Les partages effectués a un groupe de scolarité sont purgés pour le destinataire.

Exemple : un cahier de textes partageé au groupe €leves/parents de la classe.

- Tous les autres partages sont conservés pour le destinataire : partages
nominatifs, a un favori de partage ou a un groupe manuel.
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Les données : mes productions partagees

Maintenir un partage

- Si vous souhaitez que vos éleves conservent un partage en vue de lI'année

prochaine (cahiers mémo...), pensez d’ici la fin de I'année a leur effectuer le
partage a leur nom.

- Si ce partage correspond a une production a compléter par l'enseignant de
I'année suivante, n‘oubliez pas de lui partager en confiant les droits de gestion.
Ce peut-étre également utile si vous quittez I'école par exemple.
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Gestion des comptes : été 2026

Retour
sommaire

-a l'issue de I'année scolaire 2025-2026 :

L’Académie cesse de transmettre les fichiers d’alimentation a I'ENT. Tous les utilisateurs peuvent
encore se connecter, mais les changements d’informations ne sont plus pris en compte.

- bascule de ONDE :

Celle-ci intervient juste apres la rentrée des classes de septembre 2026. Elle permet, au sens de
I"ENT, la fourniture des premiers fichiers d‘alimentation.
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Gestion des comptes : rentrée 2026

- premiere alimentation fichier « enseignants » et « personnels » :

Elle intervient dans la foulée de la bascule de ONDE. Les enseignants récuperent le rattachement
a leur(s) nouvelle(s)) école(s), les opérations tardives (troisieme temps du mouvement...) seront
prises en compte progressivement.

- premiere alimentation fichier « éleves » et « parents » :

Elle intervient dans la foulée de la bascule de ONDE. Suite a celle-ci, les éleves et parents seront
détectés dans leur structure école — classe 2026-2027, en méme temps que la premiere
alimentation « enseignants » et « personnels ».
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Gestion des comptes : rentree 2026
- alimentation « structures — classes » : sommare

Retour

Elle intervient avec la premiere alimentation du fichier « familles ». A partir de celle-ci, vous pouvez
commencer a rattacher chaque enseignant a sa classe (ou rattachement de I'enseignant via « Paramétrage de
la classe »), dés qu’elle apparaitra dans la structure école.

- cas particulier des « premiéres classes » :

Cela concerne essentiellement les TPS-PS en maternelle et primaire, les CP en élémentaire, les CE2 en école
de niveau 2. En raison d’une sollicitation importante des bases ONDE a cette période (pour attribution d’un
INE), il est fréquent que les classes/les éleves n‘apparaissent pas dans les toutes premiéres alimentations. Le
systéme gérera progressivement les entrées dans les jours suivants. Vous ne pourrez rattacher des
enseignants a leur classe que s’il y a au moins un éleve reporté sur I'ENT dans celle-ci.

Il vous manque des éleves ? Ces derniers arriveront progressivement dans I'ENT.
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Gestion des comptes : les identifiants

sommaire

- Les enseignants et personnels de I'éducation nationale continuent d'utiliser les identifiants

académiques pour accéder a I'ENT.

- les parents [ responsables Iégaux passent par EduConnect pour se connecter a I'ENT.

= Les éleves et I'ensemble des comptes crées manuellement (familles d’accuell, invités...)
conservent leurs identifiants ENT des années précédentes.

10
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Supprimer vos anciens favoris de partage

Une bonne pratique, pour éviter les confusions. |l y a sans doute des favoris de
partage dont vous n‘aurez plus besoin. Voici comment les supprimer :

- Aller dans "application « Annuaire ».

- Choisir l'onglet « Gérer mes favoris de partage » (troisieme onglet).
- Vos favoris de partage se trouvent sur la gauche.

- En survolant le favori, une icbne « Corbeille » apparaitra.

- Supprimer les favoris qui ne correspondent plus au besoin.

Vous pouvez également conserver un favori, le renommer, en retirer les anciens membres et
ajouter les nouveaux, si vous le préférez.

11
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Les enseignants sont automatiquement
responsables d’affectation des ressources GAR

Le Gestionnaire d’Acces aux Ressources (GAR) permet aux enseignants et aux éleves d’accéder un certain
nombre de ressources numeériques (ressources institutionnelles, manuels numériques sous licence,...)
directement dans I’'ENT, sans avoir a se ré authentifier.

Jusqu'alors le directeur devait déclarer lui-méme les enseignants responsables d’affectation de ressources, en
les affectant dans le groupe « Resp-Affect-Gar » dans la console d’administration de I'ENT.

A compter de la rentrée de septembre 2025, I'alimentation des enseignants de I'école dans ce groupe sera
automatique : tous les enseignants accéderont donc sans action au module d’affectation des ressources du
GAR pour leur école, et pourront affecter des ressources a leurs éléves.

Retrouvez toutes les informations pour la prise en main du GAR 1¢" degré sur cette vidéo.

Retour

sommaire
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https://podeduc.apps.education.fr/video/96707-gar-1d-version-septembre-2025/fdd329c6f1e68c6c2a049fb079ab392bfc5326ac1f211fbd81fb1c630b6932bd/
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Messagerie ENT
pour les éleves du ler degre e

La Messagerie ENT pour les éléves avaient été suspendue sur décision ministérielle au cours du printemps
2024. Sur levée de certains criteres, I'acces a la messagerie pour les éleves a été rétabli en septembre 2025.

Ce retour était attendu pour certaines écoles dans le cadre de divers projets (correspondance...). D'autres
écoles peuvent questionner sur I'intérét de cet usage dans le premier degré.

Nous préconisons l'ouverture, et d‘en faire un enseignement aux usages du numérique (la communication en
ligne, son fonctionnement et ses limites) et d’accompagner la démarche. Les éleves sont rapidement
confrontés a une réalité de « citoyen numérique », et 'ENT peut ici jouer pleinement son réle d’outil au

service de 'apprentissage des bonnes pratiques.
Pour rappel, les contenus créés/partagés par les éleves apparaissent toujours a leur nom (aucune possibilité

d’anonymisation).

13
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Pour les utilisateurs de longue date, la formation a la prise en main de I'ENT a pu faire état d’une habitude a
prendre : I'ajout dans les destinataires d'un message ou d’'un partage de la mention « administrateurs du
groupe [intitulé de I'école] ».

Cela s'expliquait notamment par le besoin, dans la Messagerie, de saisir obligatoirement un « destinataire »
dans la zone dédiée, alors qu’il est toujours demandé de mettre le groupe « parents » en copie cachée (pour
s'assurer de n‘ouvrir aucun droit de communication entre les parents).

Cette nécessité n‘a plus lieu détre : il est a présent possible de n’intégrer que les destinataires en copie
cachée.

Aussi, nous vous conseillons a présent de ne plus ajouter l'intitulé « administrateurs du groupe [intitulé de
|'école] » dans les partages ou messages a envoyer : les administrateurs ne sont en effet pas seulement qu‘a
I'échelle de |'école (eRuns, pilotes du projet...), et tout ajout du groupe permet a ces personnes de consulter
le contenu.

14
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Nouveautes 2026

Pour les nouveaux utilisateurs de I'Ent, un kit « Premiers usages » est disponible dans la bibliothéque de
I'ENT. Il est visualisable et téléchargeable en Pdf, il est aussi possible de I'importer directement dans
« Cours et Wiki » (et ensuite de le partager aux enseignants et enseignantes destinataires.

Depuis le 18" juin, les messages de plus de 3 ans sont définitivement supprimés. Pour les conserver, il
suffit de les ranger dans des dossiers (créés par vos soins dans la messagerie)

Rappel de message : Lorsqu’un message doit étre rappelé (pour toutes les raisons possibles), I'expéditeur
a une heure pour le rappeler. S'il n'a pas été ouvert par le destinataire, le message sera rappelé et le
destinataire recevra une notification lui indiquant que le message n’est pas disponible. S’il a été ouvert, il
faudra (rapidement) contacter votre eRun pour une suppression en émission et réception.

> Deésactivation des réponses a un message : avant de l'envoyer, il y a possibilité de cocher cette option
( cliquer sur les trois points verticaux a c6té de « envoyer »)


https://library.edifice.io/document/daa9c5b1-b81d-4c01-9af9-e42ad3520137
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Identifiants de connexion : ne faites plus l'erreur !

» L'ENT est congu sur une base de comptes locaux (identifiants et code d’activation produits par
I'ENT). C’est pour cela que vous retrouvez pour tous les profils, en « console d’administration »
ou « paramétrage de la classe » des possibilités d’actions sur les identifiants (générer un alias...)
ou les mots de passe (générer un code de renouvellement...).

MA'S . Retour

> Les enseignants, personnels éducation nationale se connectent via l'authentification
académique

> Lesresponsables légaux sont concernés par une autre modalité de connexion : EduConnect.

sommaire

> Les actions sur les comptes dans I'ENT sont donc caduques pour ces profils.

» Enrevanche, les actions autour des identifiants et mots de passe des éleves, ainsi que les
comptes manuels, se font toujours par I'enseignant ou l'administrateur, au sein de I'ENT.

Pour vos demandes concernant les usages sur I'ENT, I'Erun de circonscription est toujours votre
interlocutrice [ interlocuteur. 16
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I’assistance

» Pour les personnels de I'éducation nationale (PEN, Direction, ERUN...)

» Pour les problemes de connexion, identification, et tout sujet en dehors des usages
pédagogiques de I'ENT, ils doivent solliciter le centre de services usagers, via |'outil de
gestion des incidents et des demandes, disponible sur leur portail intranet académique
(ticket SUMIT)

» Pour les soucis liés a l'utilisation des applications, I'assistance de I'ENT se trouve dans le
panneau des brique: Le premier niveau d’assistance sera votre Erun.

> Pour les responsables légaux :
Pour les problemes de connexion et d’identification, ils peuvent de préférence solliciter le
directeur d'école, qui au besoin fera remonter la difficulté au centre de services usagers, ou
contacter |a plateforme nationale (pour le compte EduConnect).

> Pour les éleves et comptes manuvels: Retour
Les demandes se font toujours aupres de I'administrateur de I'ENT.

sommaire
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https://assistanceteleservices.education.gouv.fr/
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Il vous reste des questions ?

Contactez votre eRun de circonscription (pour les
questions relatives aux usages) ou saisissez une
demande via l'outil de gestion des incidents et des
demandes, disponible sur votre portall intranet

académique.
~®
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